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1. Uvodne napomene

Uz nekoliko organizacijskih izmjena, do 8. studenog 2013. godine Gradsko stambeno komunalno
gospodarstvo bilo je podruznica u sastavu Zagrebaekog holdinga. Od tada pa nadalje sve do
1.10.2021. nastavlja s radom u obliku novoosnovanog ovisnog drusva s ogranicenom
odgovornoseu, pod nazivom Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. (u daljnjem tekstu
DruStvo) sa sjedistem u Zagrebu, Savska cesta 1 pod maticnim brojem subjekta 080879503, OIB
03744272526. Temeljni kapital iznosi 265.446 eura.

Upravu Drustva cini direktor Marko Sari6 koji zastupa Drustvo pojedinacno i samostalno od
18.06.2021.9.
Clanovi Nadzornog odbora Drusva tijekom 2023. godine bili su:
Boris Sesar predsJednik Nadzornog odbora do 10.6.2022.9.
Matua Subasio-Maras zamjenik predsjednika Nadzornog odbora do 10.6.2022.9.

Romina Bendio Skrinjar ebn Nadzornog odbora od 27 .10.2021.g.

Dubravko Karaeic
Roberta CupiC

Vlatka Smolkovi6
Sandra Crnkovic

predsjednik Nadzornog odbora od 10.6.2022.9.
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora od 10.6.2022.9.

elan Nadzornog odbora od 27 .10.2021.9.
cfan Nadzornog odbora u ime radnika od 24.3.2022.9.

Tvrtka Zagrebaeka stanogradnja d.o.o. za gradevinarstvo i usluge osnovana je 8. studenoga 2013.
godine od dijela imovine podruznice Stanogradnja u vidu zemljiSta u Podbrezju isvih ulaganja u
projekt Podbrezje do trenutka osnivanja. Prilikom osnivanja Zagrebacke stanogradnJe d.o.o. drustvo
je evidentiralo upisani kapital u visini 51 .000.000 kn.

30. rujna 2021. godine GSKG d.o.o. i Zagrebadka stanogradnja d.o.o. sklopili su ugovor o pripajanju
drustava kojim se Zagrebaeka stanogradnja d.o.o. pripaja drustvu GSKG d.o.o. sa svoiom
cjelokupnom imovinom, pravima i obvezama. Sve pravne radn.ie i poslovi pripo.lenog drustva
poduzete od '1. listopada 2021. na dalie, smatraju se kao poduzete u korist iza raeun Drustva
preuzimatelja GSKG-a.

Drustvo ostvaruje prihode naplatom slijededih usluga na trzistu :

- upravljanje i odrzavanje stambenih i poslovnih prostora, a prema sklopljenim Ugovorima o
upravljanju sa stambenim ili stambeno - poslovnim zgradama
- upravljanje iodrzavanje zgrada pod prinudnom upravom (prema Odluci Grada zagreba)
- poslovi naplate zakupnine, najamnine, komunalne naknade i spomenieke rente u ime iza raeun
Grada Zagreba
- poslovi obraeuna I naplate naknade za uredenje voda u ime Hrvatskih voda
- usluge etaziranja zgtada, nadzora i koordinacue radova te druge usluge za stambene zgrade
- usluge povezanim drustvima ZGH-a iz podrucja rada Dru5tva
- stambeno zbrinjavanje u naselju Podbrezje temeljem Ugovora sa Gradom Zagrebom
- odrzavanje komunalne infrastrukture temeliem Ugovora sa Gradom Zagrebom.

Poslovi drustva obavljaju se u Uredu direktora Drustva, lnfo-centru te organizacijskim c.ielinama
(sektorima, sluzbama i odjelima). U sastavu DruSVa formirani su:

. Sektor tehniekih poslova unutar kojeg djeluje Odjel graditeljstva, Odjel komunalnih usluga,
Odjel elektro-strojarstva, Dispeeersko informativni centar, Podruene slu2be tehnickog
sektora koje su teritorijalno rasporedene prema poslovnim podruejima Drustva te Odjel
informatickih poslova

. Sluzba financija zgrada u okviru kojeg posluje Od.iel flnancija i raCunovodstva i Odjel
knjigovodswa zgrada

o Slu2ba naplate naknada koju Cine Od.iel matianih podataka iOdjel poslova naknada
o SluZba ugovaranja i pravne podrske u upravljanju zgtada u okviru kojeg posluje Odjel

pravne podr5ke, Odjel za etaziranje i zemljisnoknjizne postupke i Odjel ugovaranja



2. lzdvojeni poslovni dogadaji u 2023. godini

Poslovi upravljanja zgtadama obavljaju se temeljem Ugovora o upravljanju sklopl.lenih izmedu
Gradskog stambeno komunalnog gospodarstva i suvlasnika zgrada na podrueju Grada Za$eba,
Zapresica i Dugog Sela, po trzisnim principima. Najveci dio angazmana u poslu upravljanja
zgradama predstavljaju tehnieki pregledi zgtada, iz.ada Godisnjih programa upravljanja, nadzori i

koordinacije @dova, iztada finanorskih analiza u svrhu odobravanja kreditnih sredstava, osiguranja
zgrada, prUave i likvidacije steta, kao i ostalih aktivnosti koje su vezane uz pripremu, kontrolu i

evidenciju Ugovora o upravljanju. Uz navedeno, tu su i svakodnevni kontakti sa strankama i

nadleznim drzavnim istrucnim sluzbama. Takoder u 2023. godini Drusvo je bilo idalje aktivno u

aktivnostima vezanih uz sanaciju te prijavu za sufinanciranje sanacUe ostecenih zgrada u potresu.

Drustvo u 2023. godini upravlja s priblizno 2/3 stambenog fonda Grada Zagreba te time idalje drzi
pozicUu najveceg upravitelja u Gradu Zagrebu. Upravljanje zgradama organizirano je putem
zajednidkih sluzbi u sjedistu GSKG-a (Savska cesta 1) te 12 tehniekih podrucnih sluzbi lociranih po

Zagtebu i jedna u gradu Zapresicu. Upravljanje i odrzavanie stambenih i poslovnih prostora, a
prema sklopljenim Ugovorima o upravljanju sa suvlasnicima, poslovalo je tiJekom 2023. godine
uredno, bez bitnih odstupanja.

U Zagrebu se pruzanjem usluga upravljanja stambeno-poslovnim zgradama bavi oko 100
upravitelja, od kojih su znaeajnUi Rumat, Rego stan, Zapad stan, Stambent servis, Hrvatski poslovni
centar, Upravitel.i gradnja idrugi. S obzirom da orustvo posluje na trzistu, pod stalnim pritiskom
konkurencije, te ula2e velik napor kako bi se zadrzalo poziciju vodeceg upravitelja. Takoder nastoji
zadrzati postoJeci portfelj te ugovoriti sto veCi brol novih zgtada. Unazad nekoliko godina to postaje
sve teze, posebno zbog velikih gradevinskih tvrtki koje uz svoju osnovnu djelatnost otvara.iu i tvrtke
za odraavanle i upravljanje zgradama te svojim kupcima ili pri kupnji ve6 predlazu Upravitelja.

Tuekom 2023.9. nastavio se interes za ugovaran.iem novih stambenih zg@da, a posebno zgrada
stanieg datuma izgradnje, gdje postoji velik interes i potreba za Program obnove pro6elja Grada
Zagreba te financiranje od strane RH nakon potresa. S obzirom na slobodno trziste ikonkurenciju,
zabiljezeni su i otkazi ugovora o upravljanju te Je unatoc ugovorenim zgradama, broj kvadrata na
upravljanlu neznatno sman.ien. Ugovoreno upravljanie s 31.12.2023 iznosilo je '165.897 prostora s
ukupnom povrsinom od 9.242.753 m2. Postotak pada kvadrature prostora na upravljanju u 2023.
godini iznosi 0.12%. Sto se tice drugih upravitelja, uoeeno je kako se uglavnom radi o tvrtkama
registriranim za tazne vrste djelatnosti s malim bro.lem zaposlenih u struenim zanimanjima. lste
tvrtke nude i mogudnost kreditiranja radova po bitno nepovoljnijim uvjetima od uvjeta GSKG-a. Ono
o demu korisnici usluga uglavnom nisu informirani, jest einjenica da veCrna upravitelja kroz osnovne
djelatnosti naplaCuje i razne dodatne usluge (kao Sto su dolazak na teren, uvidal na terenu i sl.), pa

njihova poeetna niza naknada upravljanja u konaonici postaje visa.

BroJ zahtjeva za ugovaranjem novih stambenih zgrada se kretao u istom broju kao i u prosloj godini,
te se pretpostavlja da 6e takav trend nastaviti i u 2024. godini. Angazmanom podruonih sluzbi i

Odjela ugovaranJa suvlasnici su bili informirani o prednostima koje zgrade dobivaju pri sklapanju
ugovora o upravljanlu.

Prema podacima DHMZ-a od 21.7.2023., grmljavinsko nevrUeme koje je 19. srpnja 2023. pogodilo

kontinentalnu Hrvatsku i osobito podrueje Grada Zagreba, uzrokovalo je ogromne materijalne Stete

te, na zalost, i gubitak ljudskih Zivota. Velike materUalne Stete zabil.iezene su na mnogim stambenim
zgradama kojima upravlja Drustvo, od eega je Drustvo zabiljezilo ukupno 1290 Wiava (871 za
ostecenja na krovu, 74 za poplave i 345 ostalih prlava). Poduzete su sve radnje u cilju sanirania
nastalih Steta te je isto prijavljeno nadleznim osiguravajucim druStvima.

DruSWo GSKG.ie tuekom 2023. godine nastavilo intenzivno sudjelovati u radnoj skupini vezanoi uz
Program Grada za$eba, Zagrebaokog holdinga i Cistoce za izradu boksova za zbrinjavanie
komunalnog otpada vezanih uz Projekt novog gospodarenia otpadom te je u istoimenom projektu

sudjelovalo na mjestu posrednika/koordinatora izmedu suvlasnika visestambenih zgrada i izvodaea
boksova za odlaganje otpada. DruSWo je u navedenom ukljuceno ier se izrada boksova financira iz

sredstava zajednieke prieuve.



Zakljueno s prosincem 2023. godine, DruSWo je p\avilo 747 stambenih zgtada za konstrukcUsku
obnovu, od ko.lih se 430 zgrada odnosi na organiziranu obnovu, a 317 zgrcda na samostalnu
obnovu. Kod samostalne obnove izbor izvodaaa radova iorganizaciju posla provodi Upravitelj, dok
kod organizirane obnove drzava direktno provodi natjeeaje za odabir izvodaea radova.
Drustuo je u 2023. g. nastavilo obavl.iati poslove vezanu uz energetsku obnovu visestambenih
zgtada i uz Program obnove prodelja Grada Zagreba. Tako je u 2023. godini broJ prijavljenih zgrada
za energetsku obnovu bio 8, dok u 2022. godini nue bilo pruavljenih zgrada. U 2023. godini 16
z$ada je bilo prijavljeno za Program obnove proeelja, dok je u 2022. godini taj broj iznosio 14

z$ada.

Temeljem elanka 5. stavka 2. i 3. Zakona o obnovi zgrada ostecenih potresom (NN 102/20, 10/21,

117l21) propisano je da se sredstva za popravak konstrukcue poslovnih, stambeno-poslovnih i

visestambenih zgrada, gradnju visestambenih zgrada, stambeno-poslovnih zgrada dodjeUuju
zgtadama koje su neuporablJive (crvena naljepnica oznake N2), odnosno privremeno neuporabljive
(zuta naljepnica oznaka PN1 i PN2), ukljueujuii i cjelovitu obnovu pojedinadno zasticenog kulturnog
dobra odnosno zgrade koje imaju konstrukcijska ostecenja te su Programom mjera obnove zgrada
osteCenih potresom (NN 88/22, poglavlje 8.) suvlasnici obavezni ukloniti osteoenja uzrokovana
potresom.

Modeli konstrukcijske obnove:
a) Organizirana konstrukcijskaobnova
b) Samostalna konstrukcijska obnova/samoobnova

. lsplata novcane pomoci prije obnove

. lsplata novcane pomoCi tijekom obnove

. lsplata noveane pomooi nakon obnove.

Poglavljem 8.1. i 8.3. Programa mjera (NN 88/22), propisano je da zahtjev za pokretanjem

organizirane i/ili samostalne konstrukcuske obnove moze podnUeti:

- upravitelj vigestambene zgrade, stambeno-poslovne i poslovne zgrade
- vlasniUsuvlasnik poslovne zgrade koJa prema posebnom propisu nema upravitelja zgrade.

Poglavljem 8.3.2. propisano.ie da podnositelj zahtjeva odnosno Upravitelj ima pravo na naknadu za
poslove koordinacUe samoobnove koja predstavlja tro5ak podnositelja zahtieva prilikom provedbe

samoobnove. Poslove koordinacije ne mora nuzno obavljati podnositelj zahtjeva ved predstavnici i

suvlasnidka zajednica iste mogu ustupiti kecoj osobi. Drustvo moze biti koordinator poslova samo

ukoliko suvlasnici donesi takvu odluku, o demu se sklapa i Ugovor o obavlianju poslova

koordinacije.

Uloga upravitelja u procesima obnove Je kako slijedi:

lnformiranje suvlasnika o oblicima obnove te pomoc pri odabiru oblika iste

Pregled, prikupljanje i priprema dokumentacija za podnosenje zahtjeva za konstrukclsku
obnovu
Podnosenje zahtJeva u Ministarstvo prostornoga ureden.ia, graditeljswa i drzavne imovine

Komunikacija sa suvlasnicima, zakonodavnim i izvrsnim tljelima u procesu obnove
Provoden.ie koordinacije u procesu samoobnove:

- provodenje postupka odabira izvoda6a radova prema pravilima o provedbi
postupaka nabave za neobveznike Zakona o javnoj nabavi (NOJN)

koordiniranJe i organiziranje sastanaka sudionika na gradilistu (predstavnik

suvlasnika, izvodaa radova, strucni nadzor, proJektant iostali sudionici) po potrebi

praCenje flnancijskog plana i interveniranle po potrebi (nepredvideni radovi,

kasnjen.ie u ispunjenju ugovorenih rokova isl.) te obavljanje povremenih pregleda

izvodenja radova isastavljanja zapisnika prema potrebi o izvedenom pregledu
(minimalno svakih 15 dana)

placanje privremenih i okoneanih situacija

potpisivanje zapisnika o primopreda.iu radova uz ostale sudionike u obnovi
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dostavuanje MPGI u roku 60 dana od zavrsetka obnove zavrSnog izvjeSda
nadzornog inzenjera u obnovi, kao iPisane izjave izvodaoe o izvedenim radovima i

uvjetima odrzavanja graarevine I okondanu situaciju od izvodaea

obavjestavanje izvoda6a i strucnog nadzora o eventualnim nedostacima koji bi se
pokazali kroz koristenje obnovljene konstrukcije u jamstvenom roku.

U 2023. g. DruSWo je rcaliziao prodaju jednog proslovnog prostora, 4 garaze i 1 parkirnog
garaznog mjesta u stambenom naselju Podbrez.le.

Svi poslovi prema Ugovoru o realizaciji Programa odrzavanja javnih prometnih povrsina, gradevina i

urearaja javne namjene, javne rasvjete te izvanrednog odftavanja nerazvrstanih cesta na podrueju
Grada Zagreba u 2023. godini - odrzavanje gradevina i uredaja javne namjene i poslovnih
pothodnika u 2023. godini provode se sukladno Poslovnom planu i Planu nabave za 2023. godinu.
Radove otezavaju ueestali problemi s vandalizmom nad objektima gradske komunalne
infrastrukture. Dana 16.02.2023. preuzeta je novoizgradena fontana na rotoru u Sestinama,
raskrizje Sestinska cesta - Ulica Sestinski vijenac. Brol lokacija isticanja zastava znadajno je
smanjen.

Sve ugovorne obveze prema Ugovoru o obavljanju i azuriranju struenih poslova naplate za Grad
Zagreb izvrsavaju se uredno, uz odredena kasnienja. Vezano ze ovrhe KN i NUV, za PP prostore, u

2023. godini, pokrenuto je 4.567 ovrha KN i NUV na iznos glavnice od 2.442.694,60 €, za stambene
i garazne prostore pokrenuto je 46.7U ovrha na iznos glavnice od 4.682.051,99 €. U proteklom
razdoblju od uvodenja eura do danas, prisutna su sve kasnjenja APIS lT-a u realizaciji duela
poslova te je iztazeno znacajnije kasnienje u obradi matienih podataka. Kontinuirano se ulazu
napori za ubzanjem obrade maticnih podataka, budu6i da se radi o prihodima Gtada Zagteba i

Hrvatskih voda.

Q, Akllyq9sli ni proyodenig qi99 glgdnie i gcionali1act.e- porlo-vanla t u0-lncf

Druswo je kontinuirano svake godine, pa tako i 2023. godine provodilo aktivnosti vezane uz
provodenle mjera Stednje i racionalizaci.ie poslovanja, odnosno mjere i postupke u cilju
optimalizacue i ekonomienosti poslovanja. U6inci mjera vidljivi su u racionalnom planiranju i

realizacr.li planiranih sredstava.

Racionalizacija poslovanja u vidu smanjenja viska zaposlenika zapodeta ie jos krajem 2021.
godine, te je okondana u prvom polugodistu 2023. godine, poslovno uvjetovanim olkazma za
zadnje 3 radnice Druswa s ponutlenim otpremninama. Produkt n,ezinih konaenih efekata vidljiv je u

2023. godini, kroz smanienje boa zaposlenika u odnosu na isto razdoblJe prosle godine, posebice

vezano uz smanlenja troska osoblja i materlalnih prava radnika. Dakle, Druswo je racionaliziralo
svoje poslovanje najvecim dijelom kroz Program zbrinjavanja vi6ka radnika, ali i kroz prestanak

koristenja agencuskih usluga za privremeno zaposljavanle radnika. Drustvo je prestalo koristiti
uslugu agenci.ja za privremeno zaposljavanje radnika zakljudno s 31.5.2023.

Provodilo se dodatno uskladivanje i deflniranje komunikacue i procesa Odjela ugovaranja i

podrudnih sluZbi kroz grupno mjesecno izvjestavanje o iskazanim interesima zgrada za uspostavom
upravljanja Drustva od Odlela ugovaranja te daljnje pracenje komunikaci.ie podrucnih sluzbi prema

zainteresiranim strankama, u svrhu ugovaranJa veceg bloja zgrada odnosno odrzivosti fonda
zgrada na upravljanju.

Pokrenuta je nabava za @zvol i nabavu licenci aplikacUe CMMS (Computerized Maintenance
Management System) u svrhu digitalizacue procesa upravljanja nekretninama kroz upravljanje
radovima iodrzavanju stambenih istambeno poslovnih objekata, te nabava licenci za digitalizaciju i

automatizaciju likvidature i odobravan.ia raeuna.

Navedeni procesi se trenutno obavljaju rueno (obrada zahtjeva, baze podataka i arhiviranje su u
fiziekom obliku) uz odstupania u postupanju pojedinih slu2bi inemogucnosti kvalitetnog praoenja



rada od strane poslodavca. Nabavom predmetnih aplikativnih rjesenja uvodi se standardizacr.la
procesa rada uz pracenje rada i normiran.ie istog, eime se poslodavcu daje uvid u podatke za
korektivna djelovanja, smanjenje administrativnih proces uz povecanje ucinkovitosti rada a time i

povecanje broja realiziranih radova na zgradama.

Takoder nastavljen je daljnji razvoj, pracenje i usklairivanje cjenika usluga Drustva za pruzanje
usluga Odjela hitnih intervencija te izrade troskovnika gradevinsko obrtniekih radova te
elektrostrojarskih radova, s trzisnim crenama usluga kod oddavanja zgrada. Cilj pracenja i

uskladivanja je stvaranje odrzivog sustava izvoden.ia radova hitnih lntervencija koji je pravedan
prema korisnicima i pruzateljima usluga kroz jednakost oJena.

U Sektoru naplate naknada provedena je analiza i modeliranje poslovnih procesa od strane vanjske
tvrtke, u cilju optimizacije poslovanja idonosenja mjera za unapredenje kako bi se smanjila ueestala
kasn.lenja kod poslova knjizenja komunalne ivodne naknade za Grad Zagreb.

U 2023. godini Drustvo je poslovalo rentabilno u skladu s tendencijom smanjenja svih materijalnih
troskova u svrhu usteda, unatoe trzisnim izazovima uslijed rastuoe inflacije te potpisivanju novog
kolektivnog ugovora u oluiku 2023. godine, kojim je povecana osnovica pla6e i ostala materijalna
prava radnika.

4. Odekivani budu6i razvoj drusfua

Planom iz 2024. godine predvida se potpisivanje aneksa za Ugovor o obavljanju struenih poslova
naplate za Grad Zagreb s povecanom cijenom usluge takoder se previda povecanje cijene naknade
upravitelja.

Drustvo intenzivno pregovora sa Sektorom za ICT podrsku ZGH po pitanju realizactje investicua
vezanih uz potpunu digitalizaciju imodernizaciju poslovnih procesa, osobito u podrueju upravljanja
stambenim zgradama.

U 2024. g. se planira nabava Jednog novog zelenog elektridnog/hibridnog vozila i pokretanje
okvirnog sporazuma za Sistematski pregled radnika Drustva, u cilju povecanja brige o
zaposlenicima.

U dijelu upravljanja Gradskom komunalnom infrastrukturom, oeekuju se pojacanie aktivnosti po
pitanju eiSdenja grafita.

U dijelu poslovanja vezanog uz naplatu naknada za Grad Zagreb, a uslljed izmjena Odluke o
komunalnoj naknadi (SG GZ, broj 3 od 30.1.2023.), koja je stupila na snagu 7.2.2023., bilo ie
potrebno implementirati nove odredbe Odluke u informatieki sustav.

Drustvo nije izloaeno tizicima promjene valutnih te€eva jer se sve transakcije provode u sluzbenoj
domacoj valuti EUR. Rizik od neizvrSenja placanja prema Druswu je nizak.

Jedan od sredianjih dijelova strateskog upravljanja DruStva je upravljanje financrskim rizlcima. Kako
bi se osigurala dugoroena odrzivost i stabilnost Drustva te postigla korist u svako.i pojedinoj

aktivnosti, odgovorne osobe u Drustvu sustavno razmatra.iu rizike povezane sa aktivnostima drustva
ijasno definiraju okvir za upravljan.ie financuskim rizicima, a sve u cilju uskladenja poslovnih

strategla s ukupnom razinom tolerancije na financijski rizik DruStva. Konkretno, Druswo se tijekom
2022. godine susrelo s izazovnim upravljanjem financijskim rizikom vezanim uz likvidnost Drustva.
Naime, pripajanjem drugtva Zagrebacka stanogradnja 1.10.2021. druswu GSKG d.o.o., Drustvo je
nasluedilo dugoroenu obvezu vezanu uz vracanje zEfia za stambeno zbrinjavanie u zagrebaakom
nasel,u Pobrezje te za redovno odrzavanje stanova, sto se znacdno odrazilo na likvidnost Drustva

u 2022. godini. U 2023. godini je postignut cilj povecanja dinamike noveanog prilieva od strane

Grada Zagreba vezanu uz Sve ugovore za radove/usluge redovnih gradskih programe, u svrhu

smanjenja ove vrste financuskog rizika. Drustvo je dakle, optimiziralo svoj rizik likvidnosti, najvecim

dilelom zbog naplate potrazivanja od Grada Zagreb ti.iekom prvog polugodista 2023. godine.



Drustvo se takoder kroz 2023. godinu susretalo s rizikom inflacue na trzistu, te se pretpostavlja da
ce se taj trend nastaviti i u 2024. godini. Primjerice, zbog izrazilog i naglog porasta cijena na tfl istu,
osobito kod odredenih sirovina (npr. papira), energenata (posljedieno zbog rata u Ukrajini),
gradevinskog materUala i sl., Drustvo se susretalo s poteskocama u Provodenju sustava javne
nabave jer se gospodarski subjekti s kojima su sklopljeni okvirni sporazumi/ugovori na razini cuele
grupe Zagrebaekog holdinga, nisu vise mogli priddavati definiranih ciiena iz ugovora, Sto je
zna64no usporavalo i/ili onemogucavalo proces nabave odredenih vrsta roba iusluga, ponajvise
kod roba i usluga kod kojih je doilo do izrazitog rasta cijene.

Sukladno navedenom poslovni ciljevi u nadolazecem razdoblju su sljedeCi:

- unapruediti postojecu organizaciju rada u podrudju marketinga kako bi povecali zadovoljstvo
korisnika

- unapri.iediti rad na ugovaranju upravljanja zgradama

- usmjeriti segmentacUu i obradu trzista prue svega na ugovaranje novih stambenih i

poslovnih prostora, ugovaranje ob.iekata s veeim brqem stambeno-poslovnih jedinica, kao i

ugovaranje objekata drustvene infrastrukture

- zadrzati trenutni tft isni udio visestambenih z$ada u Gradu Zagrebu

- zadraati vodecu ulogu na trzistu upravl.ianja zgradama.

Navedene ciljeve DruStvo 6e ostvariti:

- jaeom medijskom prisutnoscu kroz djelatnosti GSKG-a, s posebnim naglaskom na
pouzdanost i kvalitetu

- komunikacuom s korisnicima usluga direktnim kontaktima putem podruenih sluzbi i

informativnom centru

- bollom informiranoscu predstavnika suvlasnika i suvlasnika, posebno o uslugama koje
pruzamo, vaznosti kvalitetne izrade godisnjih programa upravljanja zgradama, potrebi

investicrjskog ulaganja u odrzavanle zgrada, kao i stan.iu naplate pricuve te duznicima

- prezentacijom novih proizvoda i tehnologija koje Je mogude primijeniti u odZavanju zgrada
educiranjem predstavnika suvlasnika i suvlasnika o obavezama u upravljaniu zgradama.
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5. Ostvarenje planiranih poslovnih cilieva Druitva te 2O'23, godlnu

POSLOVNI PRIHODI

Prihodi od prodaje t6.062.072 14.987.579 93,3

ostali ooslovni prihodi 1.118.350 1.208.384 108,1

Ukupno Doslovni prihodi 17,180,421 15.195.953 943

POSLOVNI RASHODI

Materijalnl troskovi i usluge

Troikovi osoblja

Amortizacija

VrUednosno uskladenje

Rezerviranja

FINANCf,'SKI PRIHODI

FINAI{CUSKI R/ASHODI

UKUPNI PRIHODI

UKUPNI RASHODI

95.069 27s.720

200.494 777 .090

7.598.971 93,6

7.191.548 700,7

62.L22 58,3

290,0

387 ,6

699.970

429.138

15,895.933

16,414,913

Ostali poslovni rashodi 126.377 80.323 63,5

UkuDno poslovni rashodi 15.788.041 15.985.775 101,3

8.121.507

7.138.107

106.488

705.938

318.153

17.886,360

16,106.195

99,2

134,9

94,5

101,9

poBIT/GUBTTAK PRrtE OPOREZTVANJA 1.780,165 481.020 27,0

EBIT

EBITDA

1.392.380

1.498.868

210.188 15,1

272.3L0 L8,2

Dobiv qubitak iz financijskih aKivnosti 387.785 270.832 59,8

U 2023. godini ukupni prihodi su ostvareni u manjem iznosu od planiranih, a manii su za 5,5

indeksna 
-poena. 

Ukupni rashodi su za 1,9 indeksni poen veii u odnosu na planirano zbog vecih

troikova za rezerviranja i veceg vrijednosnog uskladenja.
zbog spomenutih razloga, DruSwo u 2023. godini biueii 3,7 puta manju dobit prije oporezivanja od

iznosa koji je planiran u 2023. godini.



6. Fizidki opseg usluga

R.
br.

vl6ta ualuge
Ostvar€no Pbn

t. -x[.2023.
Ostvarcno hdeksi

L - xl.2022. t. - x .2023. 6/4 6/5
3 5 6 I

1 baq prostora 165.813 166.000 165.897 100,1 99,9

2 m2 9.237.912 9.250.000 9.242.7 53 100,1 99,9

3 boj prostora 3.097 3.000 2.759 89,1 92,0

n2 230.458 220.000 213.942 92,8 97 ,2

5 brq zahvala 't9.833 19 850 18.609 93,8 93,7

6 brq zah\rata 18.18E 18.650 18.469 101,5 99,0

broj zalilata 338 450 503 148,8 111,8

8 trq prostora 6.025 6.000 5.827 96,7 97,1

9 m2 346.227 320.000 336.432 97,2 105.1

10 brq prcstoc 1.931 1.900 1.853 96,0 97,5

11 m2 215 520 200 000 236.878 107,9 118,1

12 N4lsta ko.nwl6 nakn* bq prGtor€ 527.605 530.000 537.353 101,8 101 ,4

13 Naplala ko.nuElE n€kna& m2 51.086.857 53.000.000 50.998.563 99,8 96,2

llapBla nakna& za 
'xE&.'le '.da brq pro6tora 523 940 525.000 528.044 100,8 100,6

15 iLadab naknad€ za uE(bqe 'oda m2 56.347.35',| 57.500.000 54 706.651 97,1

16 I\radala spommEk6 €nt€ brq proGtora 4.356 4.500 4.37 5 100,4 97,2

1/ tlQha sp..naiako €rn€ m2 741.676 800.000 746.461 100,6 93,3

18 Fo.(arr€, vEta \odoskocr 54 55 101,9 100,0

19 41 31 37 90,2 100,0

20 Potho(hlcr sa pclmrm p.6tdma 4 4 r00,0 100.0

21 54 53 53 98.1 100,0

22 1 1 1 100,0 100,0

23 Drala r podizno pratb.m6 50 51 102,0 100.0

24 1 1 1 100,0 100,0

25 kom 1 1 1 100,0 100,0

6 flqrn sttrEla u Po6.€2ju s3 pip€dqu4'rn PGli, rgg-dtr rn2 20.072 20.072 0 0,0 0,0

2T Pm(l3la pcbmh pr!6tBa m2 't 50 148 80 54,1

2A m2 172 445 71 41,1 15,9
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7. Ostvarenje rezultata poslovanja DruStva 2023. godine u odnoru na

u eunma

1

r. FoslovNr PRTHoDI 16.195.963 16.686.555 97J
Prihodi od prodaje t4.987 .579 14.910.083 100,5

ostali poslovni prihodi 1.208.384 1.776.582 68,0

rr. posLovNr RASHODI 15,985.775 15.495.808 103,2

Materijalni trolkovi i usluge

Tro5kovi osoblja

Amortizacija

Vrijednosno usUadenje

Rezerviranja

7.598.97t

7.t91.548

62.122

275.720

777.@0

7.402.675

7.223.922

83.289

173.447

527.994

702,7

99,6

74,6

158,9

t47,2

Ostali poslovni rashodi 80.323 84.'141 95,1

rrr. Flr{at{cfrsg PRr}loDI 699.970 586.451 119,4

IV. FI AI{CDSXI RASHODI 429.138 /147.987 95,
v. UKUPNT PRIHODT (I. + IIr. ) 16.895.933 17.273.116 97'
vr. UKUP r RASHOpI (II. + ry.) 16.414.913 15.943.795 103,0

VII. DOBTT/ GUBITAK PRIIE
oPoREZTVANJA 4a1.020 1'329'321 36,2

vrrr. poREz t{A DoBrr -41.336 20.821 -19&5

IX. DOBIT/ GUBITAK RAZDOBUA
t{AKOt{ OPOREZTVAITI A 522.357 1.308.499 39,9

210.188 1.190.857 t7,7

EBITDA 272.310 1.274.146 2r,4

Dobiv qubitak iz nnanciiskih aKivnosti 270.832 138.454 195,6

DruSWo je u 2023. godini ostvarilo pozitivan financijski rezultat u iznosu od 522.357 eura nakon

oporezivin.fa. U odnosu na rezultat oswaren u 2022. godini, dobit nakon oporezivanja je man,a za

60,1 indeksna poena najvecim dijelom zbog veceg troska rezerviranja za otpremnlne i jubilarne

nagrade za 47,2 indeksna poena, ve6eg vrijednosnog uskladenja za 58,9 indeksna poena le vecih

mrterijalnih troskova za 2,7 indeksna poena zbog porasta cuena usluga najvecih dobavljaa€

Drustva poput Apis lt-a d.o.o. i HP-Hrvatske poste d.d

Nadalje, Drustvo biljezi pad poslovnih prihoda za razdoblje sijecanj-prosinac 2023. godine za iznos

od 2,9 indeksna poena u odnosu na isto razdobl.ie 2022. godine, dok istovremeno biljezi rast

poslovnih rashoda za 3,2 indeksna poena, u skladu s rastucom inflaciiom na tzistu. Ni2i poslovni

prihodi u 2023. godini, ponajvise su rezultat niZih prihoda od ukidanja rezerviranja u 2023. godini u

usporedbi s predmetnim oswarenjem u 2022. godini.

Financijski prihodi u 2023. godini ocekivano rastu u odnosu na 2022. godinu, za 19,4 indeksna

poena,-sukiadno knii2enju ,rihoda od diskonta vezanih uz Ugovor o najmu stanova s Gfadom

Zagrebom po modelu lFRlc 12, dok financuski rashodi biljeze pad u 2023. godini, za 4,2 indeksna

poena, sukiadno planiranoj otplati rata za dugoroenu poza.imicu ZGH-a za Podbrc4e

zakljueno, ukupni prihodi za razdoblie sijeeenj-prosinac 2023. godine su manji za 2,2 indeksna

poena u odnosu na isto razdoblje 2022. godine, dok su ukupni rashodi za razdoblje sueeanj-

prosinac 2023. godine ve6i za 3,0 indeksna poena u odnosu na isto razdoblje 2022. godine.

11
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8. Bilanca

- iznosi u eunma. bez centa

L Pdr.rtv.nl. z. upb.nl,. n upLa.nl ltpit l

V. Pbeenlt odkovi hdu6eg r.zdoq. i ob..aun ti prihodi

uKLrPio Ar(wa (r.+ [+ rL+rv.)

Rez3n6 (kapitalna, izdobit, fer

Utupnot.pit l i roz.rr. (1.)

ObEze prBma bankama idrugim fnancijskim insttJciiama

Ob\DzB za aimo\c, depozib isliano podulahike unutargrup€

Ob\rze za ajmo€, dcpozE r sliano

Ob\eze prema bankama idrugim financijskrm rnsttuajama

Obtf,zE a po€E, dopnnose islicna da\€nja

v. Odgodem pb6.nio trdtov. i p.ihodi

UI(UPilo PASIVA (1. + l. + lll. + v. + v.)
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Od znadajnijih promjena bilaninih pozicija, zemljiSte s pozicije ,,Proizvodnje u tijeku" je
reklasificirano na poziciju ,,Ulaganje u nekretnine" dok je za gradevinski dio A11 Podbreae koji se

odnosi na neakivan i nenaplativ projekt napravuen ispravak pogreske prethodnog razdoblja na

teret kapitala.

u Dru5tvu i struktura

Broj radnika Druswa prikazan je kako slUedi:

R.

br.
OPIS Stanje

31 12.202.
Plan

31.12.2023.

Fluktuacija u razdobuu

siiecani-p16inac 2023.
Slanje 31.12.2023.

DoSlo OtiSlo Broj Lrdjel % 7t3

1 2 3 5 6 7 8 9 10

Brojzaposlenih
na neodrealeno vriieme
od toga:

1.1. Muskarci

1.2. Zerc

30c 14 12 %,0 '100,7 99,i

121 I 125 39,3 103,3 101,€

176 177 5 7 174 u,7 98,9 98,:

2. Broizaposlenih
na odrsaleno Yrijome
od togai

2.'1. MGkarci

2.2. TsrE

1 10 19 13 19 6.0 1$,2 190,0

6 7 10 4 |,J 57,1 66,7

6 4 12
,l 4,7 250,0 375,0

3. UKUPNO (112),

od toga:

3.1 Muskarci

3.2.Zr,ne

3't 0 310 31 8 100,0 102,6 102.6

128 129 16 1 129 40,6 100,8 100,c

142 181 17 10 189 59,4 103,8 10..A

4.

5.

ukupno dogih:

No\ozapos len i

Prijelaz iz odredenog
na neodredeno vijeme

Prijelaz iz druge
poslovrcorganizacijske

ledinice

Druge promjene

ukupno orrgih:

Prirodni odljev

Ogobno ulielotani
otkaz ugo\ora o radu

Podjela s ocniraniem
druSt\€ / ustano\e

lz\€nrcdni otkaz zbog
n€\re@dostojno6ti
s\,edodzbe / diplome

Prijelaz u drugu
poslovlo-oEanrzacijsku
jedinicu

,1,

od

1.

.3

5.5.

5.6. Druge promjene

22

I

2

2

2

21

1.

1



Drugtvo

Gvareno 31.1: .2022. Plan 31.12.202: mvareno 31.12.2023.

Razlika
Neodredeno Odredeno

Ukupno
zaposleni Neodredeno Odredeno

Ukupno

zaoosleni
Neodredeno odredeno

Ukupno

zaoosleni
1 2 3 4=2+3 5 6 7=5+6 8 9 10=8+9 1 l,- 10-4 12=10-7

GSKG d.o.o. 297 13 310 300 10 310 299 19 318 B B

Stanje broja radnika Druitva zaposlenih na dan prikazano je kako slijedi:

U 2022. godini je bilo zaposleno 297 @dnika na neodredeno i 13 radnika na odredeno Sto ukupno 6ini 310 radnika. Na 31.12.2023..ie bilo zaposleno 318
radnika, od toga '19 radnika na odredeno i299 radnika na neodredeno vrijeme, sto predstavlja poveCanje broja radnika u odnosu na 2022. godinu za 8 radnika,
a u odnosu na Plan za 2023. godinu biljezi se 8 radnika vise.

Ti.iekom 2023. godine, prestao je radni odnos za 25 stalnih radnika (prirodni odljev, prijelaz u drugu poslovno-organizacijsku jedinicu, druge promjene). Od
drugim promjena tuekom 2023. godine, 9 radnika Je preslo s odredenog na neodredeno zaposlenje, 7 radnika je otislo sporazumno, 2 radnika uslijed isteka
ugovora na odredeno i 3 radnika uslijed poslovno uvjetovanog otkaza u Programu zbrinjavanja viska radnika na razini Grupe ZGH.

Stanje zaposlenih u GSKG d.o.o. na dan 31.12.2023. Je ukupno 318 radnika.
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Kako stanje broja radnika na dan ne daje stvarnu sliku o broju radnika Drustva tuekom godine, u nastavku se prikazuje tablica prosjeino m.iesecno zaposlenih
radnika Drustva zajedno sa prosjecno mjeseeno zaposlenim radnicima putem agencle za zaposljavanje (na temel.lu stanja broja radnika na zadnji dan u

mjesecu). Prosjedni mjesecni broj radnika Drustva u 2023. godini, u odnosu na stanje broja radnika u 2022. godini poveoan je za 8 radnika dok je prosjedni
mjeseeni broj radnika angaZiranih putem agenciJa za zaposljavanje smanjen za 5 radnika, drugim rijedima DruStvo je tlekom 2023. godine prestalo koristiti
usluge agencije za privremeno zaposljavanje radnika.

lz ptikazane tablice vidl.livo je da je ukupni prosjecan mjesedni broj radnika Drustva - stalnih radnika Drustva i radnika angaziranih putem agencija za
zaposljavanje u 2023. godini, u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, poveCan za 3 radnika.

DruStvo

Ostvarenje 2022. Plan 2023. Ostvarenje 2023.

RazlikaRadnici
druStva

Radnici
preko
aoenciie

Ukupno
zaposleni

Radnici
druStva

Radnici
preko
aoenciie

Ukupno
zaposleni

Radnici
druStva

Radnici
preko
aqenciie

Ukupno
zaposleni

1 2 3 4=2+3 6 7=5+6 8 9 '10=8+9 11=1O-4 12--'t0-7

GSKG d.o.o. 310 5 315 310 5 315 318 0 3'18 3 3

Struktura radnika Drustva po godinama starosti prikazana je kako slijedi:

Opis
U ku pno

Godine starosti

do 19 godina 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ivise

318 0 3 32 oo 124 60 0

Radnici drustva GSKG d.o.o. su povoljne prosjeene starosne dobi. NajveCi broj zaposlenih predstavljaju grupe 3544 i45-54 godina. Najmanje je zaposlenih
starosne dobi 20-24 godine.
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Opis

Plan
2023.

,
lndeks

u
eurima

udjel
(o\

1 2 J 4 5 b 7 8=214 9=2t6
Ostala materijalna
imovina u pripremi
Oprema
Operativni najam MSFI
16

4.942
20.959

125.071

3,3
13,9

82,8

361.006 100,0
163.778
9.780

36.860

77 ,8
4,7

17 ,5

i,a
3,0
214,3

339.3

Ukupno 't50.972 100,0 361 .006 100,0 210.418 100,0 41.8 71,8

l0.lnvesticije

U tablici nize, prikazane su investicije ostvarene u 2023. i 2022. godini te planirane investicije u

2023. godini.

Realizirane investicl.le prema namjeni prikazane su kako sliJedi:

lz pritozenih tablica proizlazi kako je DruSWo u 2023. godini ostvarilo 150.972 eura investicua kroz

vlastita sredswa sto predstavlja dvostruko manji iznos od planiranog za isti period. lsto je rezultat

nepovoljnije situacije na ttZistu zbog rasta nabavnih cijena roba iusluga te posljedieno, udestalijih

raskidanja okvirnih sporazuma s gospodarskim subjektima na razini Grupe ZGH, ali i tendenclje za

Stednjom na razini GruPe ZGH.

Ostala materijalna imovina u pripremi podrazumijeva projektnu dokumentaciju za projekt Al 1

Podbrez.ie s eijim provodenjem se u 2023. godini nije kretalo, a u prosincu 2023. godine su

pokrenute radnje vezane uz prodaju projekta gradevine A11 Podbrezje Gradu Zagrebu.

Zakljucno, najvise investicija je u 2023. godini otpalo na nuznu informatleku infrastrukturu i opremu

te na uredski namjestaj. Pod svih drugim investicijama, iskazan .ie operativni najam MSFI 16 za

potrebe koristenja poslovnih prostora Drustva.

Namjena investicija
Plan 2023.

lndeks

u
eurima

udjel
(o/o\

1 ? 3 4 6 7 8=214 9=2t6

Gradevinski obJekti

Oprema
Sve druoe investiciie

4.942
20.959
125.071

3,3
13,9
82,8

361.006 100,0
163.778
9.780
36.860

77 ,8
4,7
17 .5

5,8
3,0
214,3
339,3

Ukupno 361.006 100,0 4',1,8 71,8

16

Oswareno
2023.

Ostvareno
2022.

u
eurima

udjel
(o/o\

u
eurime

Osvareno 2023.
Oswareno
2022.

u
eurima

udjel
(o/o\

u
eurima

udjel
e/"\

150.972 100,0 210.418 100,0



Realizirane investicUe prema izvorima financiranja prikazane su kako slUedi:

lzvori financiranja
Ptan2oz3. l?#:'""" lndeks
u
eurima

udjel I u ludjel
e/"\ leurima l(o/o)

1 2 3 4 5 b 7 8=214 9--2t6

Vlastita sredstva '150.972 100,0 361.006 100,0 z'.to.418 100,0 41,8 71,8
Tuda sredswa (ukupno),
od toqa
a) Kreditna sredstva banke
b) Financijski leasing
c) Fond za zastitu okollsa i

energetsku
ueinkovitost

d) Fondovi EU
e) Hrvatske vode
f) Proracun jedinica lokalne i

podruCne
samouprave

g) Sva druga nespomenuta
tuda sredstva
Ukupno (vlastita + tuda
sredsWa) 41,8 71,8

Najznaeajnija investicijska ulaganja Drustva GSKG d.o.o. u 2023. godini odnose se na:

Uredski namjestaj
lnformaticka infrastruktura i oprema
Druge investicije

oo
4,4
85,7

Ostvareno
2023.
u
eurima

udjel
(o\

't s0.972 100,0 361.006 100,0 210.4't8 100,0

Znatlna investicijska ulaganja
Ostvareno 2023.

u eurima udiel (%)

1 2 J

Gradevinski obiekti 4.942 3.3

- Ostala materiialna imovina u Drioremi 4.942 100,0

ODrema i druqe investicije 146.030 95.7

14.530
6.429
125.071

Ukupno 150.972 100,0



Opis

Gvareno
2023.

Plan
2023.

Gvareno
2022.

Indeks
u 000
eura

udjel
(ok\

u 000
euril

udjel
(o/o)

u 000
eura

udjel
(o/o\

1 2 3 4 5 6 7 8=214 9=216

Izgradnja naselja
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Ukupno 4.066 100,0 4.066 100,0 4.7t2 100.0 1O0,0 86,3

Uz naprijed navedene investicije koje se iskazuju u sklopu dugotrajne materijalne i nematenjalne
imovine, DruStvo u poslovnim knjigama iskazuje i projekte po IFRIC-u 12 Ugovori o koncesiji za
izgradnju objekata javne namjene za Grad Zagreb. U tablici nize, prikazana je realizacua izgradnje
ob.lekata javne namjene:

11. Kljudni pokazatelji uspjeha Druitva

Bt
Klj'li pokazateli r6plel€

514
,4t 2022 xt 2023

1 2 3 5 6

1

)Erotu'nat *tNwlh
Por.z.bli oPC..rooomlhon

(UkuF Frdl / Uk+.i lEslxxr r 1@) (po6tdn !dE)
108 34 102.S 95.0065

2 PoL:.b[ Drolrvodnod

0iq.r F hoo / Fo6j6afi tli zpl(rih) c Er'6i u sims. b.c o.n)
53 978 $ao8 7 99.6455

3 Por.:.n[ ,.ra.ulmd
(Bnro &t / (rw.i Fihod x 1@) {96)

8 37 013

(EB|T = Pclovi Fitrxt - Po.rori rahdt) G ErE ! arm& be cdti)
1 190 364 210188 0 17,0575

5 Potrz .ri ..monn.ndnnl. -nn.ndl.r. !a.uh.t: udl.l !l.ato!
r.pn h {r lrodm. nr.ndnnl. lmovtn.

(K4rd i lsz6r\3 rs rE6rvrs.!. / Pr.rts r 1co) (%)

3112?@ 31 12 Wa

7,1 T3 1U2 2U

6 Por.r.bu llhildnod - ro.ndFnt opir llh,ldnoa

(KErIorr{rD imoum / Kratkc.len our.z6 x l(fr) (ko.lc,Fnl)

311220u 31 12.m23

13 91,42&

!,, sodrdrrl e.t rodolcli.
g'o.drr. nleaA,. @tt't naaLa. P r+,,,-,o',.,aaUl.

il.a.nl - p6an.c r@. ,.j...n, - prodn c z0l2. - ubgoo c lz'Er u uinE !e csti)

xt N2 xt 2@3

1003,5 1053.0 104,9

7 1 PGj.ana ml66A1. lElc+*s z. mularc. G izBr u um6. !.8 csit)

7 2. Pltoj€ar|a mj66c.. dcc*a:. a.n (- izn6i u srrina o€z cdli)

1 q26.0 1053.0 1026

982 2 10530 '107 2

a t dl.l !!{or zr :.poa.n o uhrynlln or.r.lrnllm lro}oth.

Fmaro\i God,a. ..k*'e lrdto. rdi.itrn i izd*i zl dlde
mat{njl,n€ p.a\€ / Pollovt radEd r 1@) p6)

466 965

I

qE et *t,.dafll.
lrdl.l lDc(or ub!-6. .n.ry{. u uhlFlm op.r.tn m to*ovln!.

Foarotl lndrE rEriF / P6ro'rr rs rEr r l@) (*)
o7 073 104 3

Navedeni kljueni pokazatelji uspjeha Drustva prikazani u tablici iznad, pokazuju kako je Drustvo u
2023. godini prema navedenim nacelima poslovalo u zadovoljavajucim intervalima, u skladu s
pozitivnim financijskim rezultatom na kra.iu 2023. godine. Pros.ieCna isplacena neto-place po

zaposlenom je narasla u 2023. godini za 4,9o/o u odnosu na isplacenu neto-placu u 2022. godini,
kao rezultat potpisivanja novog Kolektivnog ugovora Drustva u ozujku 2023. godine, ko.iim je
povecana osnoviGl place za redovan rad i ostala materijalna prava radnika Drustva.
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Uvodenjem sustava za unapredenja kvalitetom usluga ISO 9001:2015 koji se podeo primjenjivati
podetkom 2003. godine (certifikat je usvolen 01.08.2003.), povecana ie efikasnost rada na
zadovoljstvo korisnika usluga GSKG-a.

Odnosi s javnoscu zaduzeni su prije svega za:
. promidzbu novih programa tvrtke putem medija
. izradu sadrZaia novih promidzbenih materuala
. internu ieksternu komunikaciju
o izgradnju pristupa medijskoj promocui vrtke
. educiranje korisnika o sadiaju i znaCaju upravljanja zgradama s osnovnim ciljem

postizania Sto boljeg poslovnog usp.ieha Wrtke.

U nastavku se daje statistieki pregled po vrstama usluga.

Reklamacije/dopisirzahtjevi

U 2023. godini zaprimljeno je 181 pisanih reklamacija/dopisalzahljeva koji su naslovljeni na Ured
direktora. Na sve le odgovoreno u predvidenom zakonskom roku.

60 njih odnosilo se na pravna pitanja (pravovaljanost odluka suvlasnika, meduvlasnicki sporovi,
problem sa predstavnicima, zastare, trosenie sredstava prieuve, etaziranje, evidencije matienih
podataka i sl.)
101 reklamacija odnosila se na tehnieka pitanja (pri.ie svega na sanaci.iu potresom ostecenih
zgrada, konstrukcusku obnovu, sanacije dimnjaka, zajedniekih dUelova, hitne intervencije islieno)
14 reklamacija odnosilo se na Sektor naplate naknada (prigovor na raeun za KN i NUV, rjesenja i

zamjenska rjesen.ia, dugovanja, oslobodenja placanja, ostecenje od potresa i prigovor zbog slanja
uplatnica za KN i NUV)
6 reklamacua odnosilo se na Financijski sektor (krediti, otplata, ovrhe, raeuni).

Primjerice, u 2023. godini broj reklamacija nakon izvrsenih radova je bio manji od 'l % svih radova,
konkretno iznosio je 0,47o/o (zabilleZene su 181 pisane reklamacUe na ukupan broJ od 38.979,29
izvedenih radova), sto je u skladu sa ciljevima marketinga Drustva.

Osim navedenog, veliki broj predmeta zaprima se iprovodi kroz urudzbeni program te prosljeduje

izravno u nadlezni sektor/sluzbu ina 12 podruenih ispostava:

. Ured direktora - 3.959

. SluZba ugovaranja i pravne podrske upravljaniu zgrada - 31.839
o Slu2ba financ|a zgrada - 3.048
r Sektor tehniekih poslova - 94.818
o Slu2ba naplate naknada - 42.779

Ukupno - 176.t14:l predmeta

lnfo centar, Savska cesta 1

Dnevno cca. 5OO uplata provede se na 2 blagajne i oko 500 ostalih usluga Strankama (zaprimanje /

urudzbiranje dokumentaci.je o promjenama obveznika, izdavanje raznih potvrda i dr.).

E-mallovi

Na sluzbeni mail info@qskq.hr dnevno se zaprima u prosieku 300 zahtjeva ili upita sttanaka
(uglavnom se radi o upitima o dugovanju, zahtjevima za prekniizenje, promjenama maticnih
podataka, zahtjevima za sanacijom, prijavom zgrada za povrat sredstava vezano uz sanaci.iu nakon
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potresa, upitima o stanju/realizacr.li kredita za stambene zgrade, stanju sredstava zgrade,
prigovorima na rad predstavnika, povezivanju ZK i KPU i sli6no).

Veliki dio dnevne komunikacue i rjesavanja tekuce problematike rjesava se izravno putem
elektronske poste nadlezne tehnieke podruene ispostave.
Obzirom na pokretanje procesa obnove nakon potresa, veliki dio komunikacije sa predstavnicima i

suvlasnicima odvija se joS uvijek na temu prijave zgtada za obnovu/samoobnovu te osiguranje
potrebnih fi nancijskih sredstava.

Mediji

U 2023. zap(imljena su rli} novinanska upita, na sve je odgovoreno u roku uz suglasnost ZGH-a i

Sluzbe za informiranje Grada Zagreba.

WEB stranica

Web stranica azurira se sa svim aktualnostima prikupljenim od nadleznih odjela, sektora isluzbi.

Tijekom 2020. godine izradena je rubrika OBNOVA ZGMDA OSTECENIH POTRESOM u kojoj se i

dalje objavljuju sve aktualnosti vezane uz potres i obnovu
/ kronoloska objava svih vezanih aktualnosti sa podacima o broju predanih zahtjeva

nadleznom ministarswu za sufinanciranje hitnih mJera, odnosno za konstrukcusku obnovu
ostecenih zgrada

/ oblava zakonodavnog okvira i linkova na nadlezne sluzbe, dokumente, tumaeenia
/ tumaeenje obrazaca od vaznosti za obnovu zgrada.

U 2023. godini istaknuta je rubrika informacue o nadoknadi troskova izrade, postave i pratedih
troskova za boksove za odlaganle otpada.

Web stranica prilagodena je prema odredbama Zakona o pristupaenosti mreznih stranica i

programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora RH

Povjerenstvo za informiranje RH

U prosloj godini zaprimljeno je 16 zahtieva stranaka o pravu na pristup informacijama, od toga 14
usvojenih i 2 neutemeljena.
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Drustvo u 2023. godini posluje stabilno, ispunjavajuci svoje ugovorne obveze, kako s Gradom
Zagrebom, tako i u trzisnoj dielatnosti upravljanja stiambenim zgradama.
Rezultat poslovanja za 2023. godinu na osnovu Raeuna dobiti i gubitka Je pozitivan te iznosi
522.357 eUIa. Drustvo je optimiziralo svoj rizik likvidnosti, najvecim dijelom zbog naplate
potrazivanja od Grada Zagreba tijekom prvog polugodista 2023. godine.

U 2023. godini Drustvo je, dakle, poslovalo rentabilno u skladu s tendencijom smanjenja svih
materijalnih troskova u svrhu usteda, unatoe trzisnim izazovima uslijed rastude inflacije te
potpisivanju novog kolektivnog ugovora u o2$ku 2023. godine, kojim je povecana osnovica plaCe i

ostala materualna prava radnika.

Na poslovima upravljanja zgradama, Drustvo je na 31.12.2023. godine upravljalo s ukupno 165.897
prostora s ukupnom povrsinom od 9.242.753 m2 (stanova, poslovnih prostore i gareza). Unatoc
velikom tflisnom udjelu GSKG-a, tuekom posljednjih godina biljeZi se blagi pad trenutne povrsine
prostora kojima Drustvo upravlja. Postotak pada kvadrature prostora na upravljanju za 2023. godinu
iznosi 0,120/0.

U drugom polugodistu 2023. godine zabllteaen je znaeajan angazman Drustva u poslovima
konstrukcijske obnove visestambenih zgrada koje su oStecene potresom, dok su u dUelu poslovanja
s Gradom Zagrebom, pokrenute ovrhe za komunalne naknade Grada Zagreba a Hrvatskih Voda.

Osnovni cilj DruSWa je kvalitetno upravljanje i zadraavanle postojeceg stambeno-poslovnog fonda, a
isto se planira realizirati pojaeanom direktnom komunikacuom s investitorima te vecom
komunikacijom i informiranjem predstavnika suvlasnika na podrucnim sluzbama.

Navedeno je rezultat povjerenja u GSKG kao kvalitetnog upravitelja, koji je i dalje vodeca tvrtka u
upravljanju zgradama u Gradu Zagrebu i u Republici Hrvatskoj. Na poslovima oddavanja zgada
provode se programi kao i iz ranijih godina, Program obnove proeelja Grada Zagreba, program
uskladenja dizala sa propisima, program zaStite od pozara, uklanjanja grafita sa proeelja zgrada,
uredenja registriranih i zasticenih objekata, program energetske obnove visestambenih zgrada.

Nastavno na sve navedeno, moze se tvrditi kako Drustvo s kvalitetom, tradicijom, struenoicu
kadrova te osmisljenim trzisno promotivnim pristupom bez obzira na trenutne poteskoce, i dalje drzi
vode6u poziciju na zagrebackom trziStu u odnosu na konkurencUu.

U Zagrebu, dana 22.3.2024.

Direktor Drustva

,il"\d#f,"s.o"..

Gradsko stambeno'komunalno
oosDodarstvo d'o o

saisra cesta t, znonee
't8
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